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ABSTRACT

D’un simple outil de protection des aliments etrd@sport des objets, 'emballage est devenu
une science qui évolue sans répit. Depuis peubidiage franchit une nouvelle étape, d’'un
outil de vente, il devient un acteur qui prolongedurée de conservation des aliments et les
préserve, ainsi qu'un langage censé parler au giegy au distributeur et méme au
consommateur. En contradiction avec la plupartléigislations qui définissaient 'emballage
comme inerte, les nouveaux emballages sont desatéractifs ou intelligents. Cependant, ce
gu'en Europe et aux Etats-Unis on considere étreadmelles technologies d’emballage,
existe au Japon depuis plusieurs décennies déjat Memjeu est donc de comprendre
pourquoi et comment, sur un marché mondialisé owdarse vers l'innovation et les
nouvelles technologies est permanenté&ntart Packaging® arrive en Europe avec trente ans
de retard.

Objectifs de I'étude:
Cette étude a pour objectif de :

» Donner un apercu sur les technologies, les appitatexistantes et les enjeux du
Smart Packaging, ainsi que sur les perspectives des innovations.

> Analyser la pérennité et la viabilité des nouvetkshnologies de I'emballage dans le
secteur agroalimentaire des pays industrialisés.

> Eclairer sur I'actualité du marché ainsi que surdgaamique et sur les tendances
majeures de son évolution & court et a long term@efn, esquisser son potentiel de
croissance et les différents facteurs qui I'infloemnt.

» Développer les stratégies de marketing, d’exportietgestion des risques sur un
marché international.

> Définir les cadres réglementaires des principaws padustrialisés et les risques pour
I'environnement et le consommateur.

A qui s'adresse cette étude ?

Cette étude est destinée aux entreprises prodesiie utilisatrices démart Packaging pour
gu’elles puissent apprécier I'état actuel du marehévoir une visibilité a moyen et a long
terme, mais aussi aux entreprises exportatrices lgou permettre d’identifier les marchés
niches et les marchés en croissance.

Elle est destinée également au corps des nombrkascheurs du domaine deé¥nart
Packagings et bien sOr aux actuels et futurs consommateurs.

Mots clés:Emballage actif, emballage intelligent, Smart Packag, Commerce International

! Ce qu’on appelle en anglaisSmart Packaging » est un concept qui inclut a la fois les «ingglhit packaging »
et « active packaging » (Robertson, 2006). Les dad®s intelligents détectent le changement etgeatent,

les emballages actifs détectent les changementsodifient leurs propriétés pour s'adapter a ce gharent

(Brody, 2010).
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INTRODUCTION

@epuis des temps immémoriaux ou 'Homme a chercténapter la Nature, il a

tenté de préserver a tout prix les aliments dessaiclémentes pour les saisons rudes et les
ressources d’aujourd’hui pour les lendemains detidis Préserver les aliments se traduit
souvent par l'utilisation d'un emballage efficadgusqu’a présent seule la Nature a procuré
des emballages parfaits (coquilles d’ceufs, peaulat@nes...). La Nature a toujours été la
source d’inspiration comme elle I'est aujourd’huicere et représente pour 'Homme de
nouveaux défis dans la création de nouvelles tdofies d’emballages.

Habituellement, choisir un type d’emballage n’estug élément négligeable dans la
conception technique d'un produit, dont le princigatére est le prix. Le principe
fondamental d’'un emballage, quel gu'il soit estptecurer un moyen de préserver et de
transporter le produit qu’il renferme tout au lomly stockage et de la distribution.
L’avénement des emballagbgh-tech a rendu le choix bien plus complexe méme pour les
produits de base tels que les aliments et lesdmsPe plus, les consommateurs de mieux en
mieux informés ont des attentes supplémentairtsstglie la dimension écologique, pratique
et esthétique - tout cela dans un marché hautecoempétitif.

D’autre part, les exigences des distributeurs pmiskes industriels a rallonger la
durée de conservation des produits. Les productentdace a un dilemme permanent celui
de fournir des aliments frais avec une durée desarwation courte ou alors utiliser les
conservateurs pour améliorer la sécurité alimentairprolonger ainsi la durée de vie des
produits. La création d’emballages intelligents tpgonc étre considérée comme un progrées
naturel de lI'industrie des emballages pour mieonére aux besoins des distributeurs et des
consommateurs.

Enfin, I'industrialisation a causé la perte de tacabilité des aliments et ce qui
semblait superflu quand les produits étaient dditguacceptable, devient aujourd’hui une
nécessité. La contrefacon, les intoxications eglesstions liées au recyclage ainsi que la peur
du terrorisme aux Etats-Unis ont changé la donne.

Le Smart Packaging® est au stade embryonnaire avec trés peu de pimfasts
spécialisés et d'utilisateurs finaux dans la majquartie du globe. Il commence depuis peu
néanmoins a éveiller divers intéréts. Il existeoeadrop de zones d’'ombre, d’inconnues et de
parametres a définir pour établir des prévisiorsces. L'étude des marchés qui sont a ce
stade irréguliers et lents a se développer estcowagplexe d’'autant plus que le concept du

2 Ce qu’en anglais on appelleSmart Packaging » est un concept qui inclut & la fois les «inggdhit packaging »
et « active packaging » (Robertson, 2006). Les #dat®s intelligents détectent le changement etgeagent,

les emballages actifs détectent les changementsodifient leurs propriétés pour s'adapter a ce gharent

(Brody, 2010).
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Smart Packaging regroupe plus d’une vingtaine de technologies diférentes les unes des
autres et dont I'évolution est trés disparate.

Ce sujet reste extrémement complexe a cerner tar l&sie, I'Amérique, et I'Europe,
les contextes réglementaires, culturels, les teehas industrielles et les niveaux de vie sont
assez différents, ce qui rend les marchés globasxethballages actifs et les potentiels de
développement tres différents. Les colts, la lagmh, les retours sur investissement sont
autant de facteurs qui expliquent le déséquililorieeel’'intérét que porte la recherche pour le
Smart Packaging et sa commercialisation.

Certaines habitudes de consommation communes axipadustrialisés telles que le
développement du snackda réduction du temps et de la fréquence poue fas courses,
la demande pour les plats faciles et rapides capeégt a consommer, tous ces changements
dans le quotidien des consommateurs sont a l'arigifun marché global diBmart
Packaging. Bien que la demande ne soit pas linéaire, mas Bu contraire spécifique a
chaque pays, les axes majeurs tels I'absorptiorydéne ou d’humidité représentent des
sujets d’inquiétude communs a toutes les nationgldppées, d’ou un marché international
trés demandeur, avec peu d’entreprises d’enveigtemationale qui se partagent un marché
colossal. Ce qui est différent avec ces nouvekehriologies d’emballage, c'est que les
consommateurs les remarquent a peine. Aussi, geukepas prédire comment elles vont se
développer, tout ce dont on peut étre sar, c'estegivont nous surprendre.

Cette étude s’inscrit dans une époque ou le regjaitérét pour leSmart Packaging
pose un certain nombre de questions auxquelles temisrons de répondre. En effet, le
changement de la législation européenne ouvre unhdaolossal et a la fois nouveau pour
de nombreuses entreprises "extra-communautaireais Mest aussi I'occasion d’évaluer le
potentiel réel d’'un marché capricieux et tres dmpe et la capacité des entreprises
européennes a rattraper un retard technologiquee faligner sur leurs concurrents pour
sauvegarder des places sur le marché communatiteéreconvoitées par des concurrents
internationaux. LeSmart Packaging est méconnu en Europe et surtout en France alerseq
marché francais est en ligne de mire des plus gréafaticants. Il parait indispensable pour
relancer cette industrie en Europe et pour s’atighg les recherches menées depuis des
années dans d’autres pays, d'informer le publiccigfiéé ou non sur les divers enjeux
commerciaux et technologiques, de combler les k€uwhe connaissances techniques, de
dresser un bilan sur le marché actuel et d'invéertares perspectives futures sans négliger
pour autant I'étude des flux d’exportation de cesballages et des comportements
d’entreprises.

Notre étude repose sur trois axes majeurs. Tobbdk il est indispensable de définir
les concepts liés atmart Packaging, les applications et la demande du marché. Enguite
diagnostic externe s'impose a travers I'étude duestbe économique, geopolitique et social
global qui a un impact direct ou indirect sur llisttie desSmart Packagings, a travers
également de l'analyse du marché actuel et du fugtem I'export, ainsi que les flux
d’exportation la définition du cadre réglementamat au niveau de I'utilisation de3mart
Packagings que de leur éventuel impact sur les consommatkunsdroit a I'information et a
la vie privée. La derniére partie pose un diagaositierne avec une analyse de I'évolution
prévisionnelle des stratégies d’entreprise et dasinés, ainsi que des stratégies marketing et
I'analyse des risques particuliers aux nouvellelsritelogies de I'emballage.

% Nouveau terme utilisé pour définir la restauratiapide et nomade trés en vogue depuis une didéanaées
en Europe
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Schéma 1: Les emballages actifs. (LM 2012)
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Schéma 2: Les emballages intelligents (LM 2012)
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CONCLUSION

_[ntégrés dans les parois des emballages, ou indémsnsious forme de sachets ou

d'étiquettes, les emballages actifs ralentissedefgadation des aliments. Parallelement, les
emballages intelligents (indicateurs et puces RFilytaurent une surveillance et une
tracabilité des aliments et des médicaments, etngjasent ainsi la sécurité et le suivi des
produits. LesSmart Packagings surprennent par la multiplicité des applicatioishas dans
une grande variété d'emballages, et ce dans dseetsurs industriels. lls sont a l'origine de
beaucoup d'espérances et de nouveautés, mais roetggdoublicité ils ne sont toujours pas a
la hauteur des prévisions du siecle précédenteniaddécennie précédente, ni méme des
années passées, freinés par des réticences forméepas des industriels et des
consommateurs, et par des réglementations regtisoit complexes.

Les prochains défis des emballages actifs et igégits sont de maitriser et de gérer la
migration des substances, et de convaincre lessin€eis et les consommateurs. Pour
contrebalancer le besoin de I'industrie d’embadksraliments efficacement et sGrement pour
le transport et le stockage, tout en maintenariiamniveau de qualité, les industriels doivent
répondre aux exigences des consommateurs d’aveiralii@ents plus frais, plus faciles a
utiliser et moins transformés, des perspectivesitri&ressantes a moyen et a long terme pour
les nouvelles technologies d'emballages.

A ce stade de développement peut-on encore coesi@&mart Packaging comme la
meilleure option pour emballer les produits fraispeolonger la durée de vie des denrées
alimentaires ? Sans doute, mais encore faut-ildgseean considération tous les changements
gue cela impligue dans l'industrie agroalimentaye;sompris l'impact environnemental. |l
faudrait également se poser la question sur l'awmnia puissante industrie de I'emballage
qgui domine aujourd’hui, et qui résiste au changdnoan elle ne pourra pas se reconvertir
faute de compétences technologiques et d'infrastes adéquates. Il faut également que les
consommateurs soient informés, ou méme qu'ils saierurs sur le marché des emballages
intelligents et actifs. Ainsi, il serait judicieude mettre en place des mécanismes qui
permettraient I'échange d’'informations parmi toes bhcteurs du marché (gouvernements,
entreprises, instituts et universités, medias Bsammateurs) au niveau d'un pays, voire a un
niveau mondial.

L’industrie du Smart Packaging connaitra encore des rebondissements et des
innovations majeures pendant plusieurs années. Ceqy sir, c'est que I'emballage de
demain n'aura plus grand-chose a avoir avec céwijalird’hui. Ces nouvelles technologies
ouvrent des portes vers des perspectives radicatespposées a ce qu’on connait, a savoir la
transformation des emballages de corps inertesassifs, vers des éléments interactifs et
intelligents. Notons que les nanotechnologies me jganais trés loin derriere les emballages
actifs, et les technologies numériques derrieremelsallages intelligents.
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Le lancement de nouveaux produits est souventdsioa de lancement d’emballages
innovants. Pour en arriver la, une collaboratioes tproche entre les spécialistes des
emballages et les industriels de I'alimentaire uest condition sine qua none. Il est également
indispensable pour ces derniers de recruter uropees doté de compétences transversales
pour développer ces produits en accord avec lesirtsedes objectifs, les applications et les
stratégies de l'entreprise. Les emballages actifsntelligents ne devraient plus étre
développés en fonction des possibilités technolegggmais plutdt se développer en fonction
des besoins réels du marché, avec des possilildiises groupées de plusieurs technologies
complémentaires et d'associations Qeart Packagings. La mise en place d'une stratégie
marketing adaptée et performante, et d'une poétidinnovation ciblée, sont les stratégies
d'avenir.

Aujourd’hui, la part des emballages actifs repréesdii% des emballages alimentaires
japonais, alors que les marchés des autres paystiradisés commencent a peine a découvrir
les concepts. Les relargueurs d’éthanol par exeroplencore les emballages a température
contrblée, sont des marchés quasi exclusivemenn@@p. Cependant, la croissance de la
population mondiale et par conséquent la hausseeclenges internationaux des aliments,
raccourcit de plus en plus la durée de vie desédsnrd’'ou un besoin croissant 8mart
Packagings. Le succés des déshydratants pour les contenestrda preuve d’'un marché
naissant, et qui devra se fortifier grace a l'augragon des prix des denrées alimentaires et a
la baisse des tarifs d&¥nart Packagings. Le marché américain, historiquement proche du
marché européen, tend désormais a délaisser |baolegies traditionnelles, pour suivre
'exemple japonais, une évolution qui suggere dieot tard, lesSmart Packagings se
généraliseront, et que I'Europe sera rattrapéelgsanouvelles technologies d'emballages,
mais que I'écart technologique, sociétal et s@siat le Japon sera tres difficile a combler.
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